18.05.2024 Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

PUP Ropczyce Data publikacji: 16.01.2020 Data modyfikacji: 05.03.2024

Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach zobowigzuje sie zapewnié dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach.

Data publikacji strony internetowej: 2018-08-01. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-09-11.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej.

® formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.
® mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2020-01-06. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowe] prosimy o kontakt. Osobg kontaktows jest
Witold Cesarz, wcesarz@ropczyce.praca.gov.pl. Kontaktowaé mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu 172231684. Tq samg drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej
zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowa chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zadanie niezwfocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zagdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozyé skarge w sprawie

zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku.
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Budynek Il kondygnacyjny w ktérym miesci sie siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach,
usytuowany jest przy ul. Najswietszej Marii Panny 2, od ktérej to strony usytuowane jest gtdwne wejscie
do budynku. Filia Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach znajduje sie na ul. ul. 3-Maja 9w
Sedziszowie Matopolskim. Siedziba Filii miesci sie na parterze pietrowego budynku. Do budynku
prowadzi jedno wejscie znajdujace sie we frontowej czesci budynku. Wejscia sg ogdlnodostepne w
godzinach pracy urzedu.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind

W lokalizacji w Ropczycach obok gtdwnego wejscia usytuowany jest szyb windy osobowej, do ktérej
prowadzi swobodne i wygodne dojscie. Winda umozliwia wjazd na wszystkie kondygnacje budynku.
Korytarze w budynku na wszystkich poziomach sg bardzo szerokie, przestronne i pozwalajg na
swobodne poruszanie takze przez osoby niepetnosprawne. Filia PUP Ropczyce nie posiada windy.
Siedziba Filii sktada sie z holu, korytarza oraz dwdch duzych pomieszczen - pokoi - znajdujgcych sie po
obu stronach holu. Hol, korytarz, pokoje sg przestronne i pozwalajg na swobodne poruszanie sie
rowniez przez osoby niepetnosprawne.

Opis dostosowan na przyktad: pochylni, toalet, platform, informacji glosowych, pokonywaniu barier

W lokalizacji w Ropczycach na partrze i na | pietrze usytuowane sg toalety przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych. Ze wzgledu na istnieje windy brak jest platformy wjazdowej dla osoby
niepetnosprawnej. Filia nie posiada toalety dla osoby niepetnosprawnej. W srodku budynku znajduje sie
metalowa pochylnia umozliwiajga osobie niepetenosprawnej dotarcie do jednego z pomieszczen. Do
drugiego wejscie jest swobodne bez przeszkdd. W obu budynkach znajdujg sie tablice informacyjne na
ktorych zamieszczone sg informacje w sposdb bardzo widoczny i czytelny. W przypadku niemoznosci
dotarcia interesanta do wtasciwej komérki urzedu istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika
merytorycznego na parter i obstugi w dogodny dla niego sposéb. W obu budynkach nie ma rozwigzan
dostepnych dla oséb niewidzgcych. Wewnatrz budynkow brak jest oznaczenia kontrastowego oraz brak
rozwigzan w postaci petli indukcyjnych. Brak réwniez oznaczen w alfabecie Braille'a.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych

W lokalizacji w Ropczycach przed budynkiem znajduje sie 9 miejsc parkingowych w tym wyznaczone jest
jedno miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. W lokalizacji w Sedzisozwie brak jest
dedykowanych dla Filii miejsc parkingowych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

W obu lokalizacjach do budynku i wszystkich pomieszczert mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online

W zwigzku z realizacjg postanowien ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209, poz. 1243) informujemy, ze dla oséb stabostyszacych lub
niestyszgcych dostepne sg nastepujgce formy komunikacji:

1. Kontakt za posrednictwem ttumacza jezyka migowego :

® w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ropczycach jest osoba przeszkolona z polskiego jezyka
migowego, w celu skorzystania z posrednictwa ttumacza konieczne jest powiadomienie Urzedu o
takiej potrzebie, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem wizyty w Urzedzie, z
wyfaczeniem sytuacji nagtych;

® pomoc ttumacza migowego mozliwa jest w dniach i godzinach pracy urzedu, nie posiadamy ustugi
ttumacza migowego online;
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® zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace elementy: imie i nazwisko osoby uprawnione;j,
propozycje terminu, wskazanie metody komunikowania sie, krétki opis sprawy do zatatwienia w
Urzedzie, adres kontaktu zwrotnego, na ktéry zostanie przestana informacja z potwierdzeniem
spotkania;

® zgtoszenia mozna dokonac w jednej ze wskazanych form: pisemnie, za pomocg faksu, e-maila,
wiadomosci tekstowych (sms), przy pomocy osoby trzeciej, ze wskazaniem metody
komunikowania sie;

Kierowanie korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rzro@praca.gov.pl;
Kierowanie korespondencji za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej;

Przesytanie faksow pod numer: 17 2227 569;

przesytanie wiadomosci tekstowych (sms) pod numer 691126600;

vk wnN

Informacje kontaktowe

Osoba zainteresowana zatatwieniem sprawy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ropczycach moze
komunikowac sie z nami poprzez:

® email: rzro@praca.gov.pl;

® telefon: lokalizacja Ropczyce: 17 2218 172, 17 2218 523; Sedziszéw Mtp.:17 7407 110, 17 7407
111,17 7407 113, 17 7407 114, 17 7407 115

® faks: 17 2227 569

® Siedziba Ropczyce: Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach, ul. Najswietszej Marii Panny 2, 39-100
Ropczyce, wojewddztwo podkarpackie

® Siedziba Sedziszéw Mtp.: ul. 3-Maja 9, 39-120 Sedziszéw Mtp;

® Obstuga klientéw w naszym urzedzie odbywa sie w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30
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