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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Pracownik lombardu 421302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Nie wystepuja.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4213 Pawnbrokers and money-lenders.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K - Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawodéw na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Anna Bradel — Zesp6t Szkét Administracyjno-Ekonomicznych, Gdynia.

e Jarostaw Michalczyk — Punkt Handlowy — Lombard ,FEJDON”, Wejherowo.
e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Blandyna Lewinska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Matgorzata Domariska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

e Damian Bfaszczak — Eurocent SA, Wroctaw.
e Katarzyna Flisykowska — Hito Sp. z 0.0., Borkowo.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Pawet Gosz — Ekspert niezalezny, Warszawa.
e Leszek Miazga — Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza, Gdanisk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik lombardu zajmuje sie udzielaniem i obstugg pozyczek lombardowych”, a takze sprzedaza
przedmiotéw i débr, ktére — zgodnie z warunkami zawartych umow — staty sie wtasnoscig lombardu.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik lombardu jest zawodem o charakterze ustugowym. Celem jego pracy jest udzielanie
pozyczek pienieznych pod zastaw przedmiotéw okreslonych przez lombard.

Pracownik lombardu przedstawia klientowi warunki udzielenia pozyczki, ktére w odréznieniu od
pozyczek udzielanych w instytucjach finansowych, charakteryzujg sie zwykle krétkim terminem sptaty
oraz relatywnie wysokim oprocentowaniem. Przyjmuje przedmioty pod zastaw oraz dokonuje ich
wyceny. Pracownik lombardu zawiera umowe pozyczki w formie pisemnej. Zabezpiecza przyjete
zastawy przed kradziezg oraz uszkodzeniem. Prowadzi ewidencje udzielanych pozyczek
i zastawionych przedmiotéw.

Sprawdza, czy warunki umowy zostaty dotrzymane, jesli nie (pozyczka nie zostata sptacona
w terminie) — realizuje umowe zastawu, tzn. prowadzi sprzedaz rzeczy zastawionych.

Pracownik lombardu jest zazwyczaj odpowiedzialny rowniez za catoksztatt spraw administracyjnych
oraz organizacyjnych zwigzanych z prowadzeniem lombardu — utrzymywanie relacji z wifascicielem
obiektu, utrzymywanie porzadku w lokalu, dbanie o wystrdj w lokalu oraz o wypetnienie wymogoéw
formalno-prawnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik lombardu wykonuje prace polegajacg m.in. na:
— udzielaniu pozyczek,

— wycenianiu przedmiotéw oferowanych jako zastaw,

— zabezpieczaniu przedmiotow przyjetych jako zastaw,
— sprzedawaniu przedmiotu zastawu.

Praca w lombardzie odbywa sie z poszanowaniem zasad i przepiséw BHP, ochrony ppoz., ergonomii
oraz ochrony srodowiska.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy pracownika lombardu jest lokal sktadajgcy sie przewaznie z dwdch czesci. Pierwsza
jest ogdlnodostepna, przeznaczona do obstugi klientdw. Do drugiej majg wstep wytacznie osoby
uprawnione. Sg tam magazynowane przedmioty zastawu, pienigdze, bizuteria itp.

Praca w tym zawodzie wymaga bezposredniego kontaktu z klientami. Jest wykonywana zaréwno
w pozycji stojgcej, jak isiedzacej, przy sztucznym badZ naturalnym oswietleniu. Niektére lokale
wyposazone sg w klimatyzacje.

Pracownik lombardu moze by¢ wyposazony w sprzet obronny (np. gaz pieprzowy).

Lokal, w ktérym prowadzony jest lombard, powinien by¢ zabezpieczony monitoringiem ze statym
nadzorem (moze to by¢ podglad za pomoca specjalnych aplikacji uzywanych w smartfonach) oraz
systemem alarmowym z powiadomieniem centrum operacyjnego firmy ochraniajgcej. Dodatkowo

w lokalu powinien znajdowac sie ukryty przycisk antynapadowy, tzw. ,cichy alarm™*.

Pracownika lombardu od klientéw czesto oddziela szyba.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik lombardu wykorzystuje w pracy m.in.:

—  komputer lub laptop z dostepem do internetu, umozliwiajgcy korzystanie z portali aukcyjnych,
ogtoszeniowych, kolekcjonerskich,

—  kase fiskalna,

— drukarke ze skanerem,

—  telefon,

— narzedzia stuzgce do wyceny i okreslania autentycznosci przyjmowanych i kupowanych
przedmiotéw, w tym:
e odczynniki probiercze® do sprawdzania wyrobéw ze ztota i srebra,

przyrzady pomiarowe (wagi jubilerskie, liczarki pieniedzy, suwmiarki),

lampy ultrafioletowe do sprawdzania autentycznosci banknotdw,

lupy.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie moze przebiega¢ w systemie jedno- lub dwuzmianowym. Czestg praktyky sg
lombardy otwarte catg dobe, co przektada sie na czas pracy pracownika réwniez w godzinach
nocnych, niekiedy rowniez w dni ustawowo wolne od pracy.

Praca moze by¢ wykonywana jednoosobowo, jednak doswiadczeni wtasciciele lombardéw starajg sie,
aby w lokalu pracowaty przynajmniej dwie osoby. Ma to wptyw przede wszystkim na bezpieczeristwo
pracownikéw.

Pracownik lombardu jest nadzorowany przez przetozonego. W celu okreslenia wtasciwej wartosci
przedmiotéw wspdtpracuje z rzeczoznawcami i ekspertami. Ponadto korzysta z katalogow, portali
aukcyjnych oraz internetowych stron aukcyjnych i kolekcjonerskich.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Pracownik lombardu jest narazony na ataki ze strony agresywnych lub roszczeniowych klientéw oraz
na proby oszustwa przez osoby, chcace oddaé pod zastaw kradziony, uszkodzony lub podrobiony
sprzet.

Mogg zdarzy¢ sie napady rabunkowe, dlatego niezbedne jest zabezpieczenie lokalu (alarm,
monitoring, bezposrednie potaczenie z ochrong, cichy alarm).

Nie wystepujg inne zagrozenia majgce wptyw na zdrowie pracownika lombardu, pod warunkiem
wyposazonego zgodnie z zasadami ergonomii stanowiska pracy (np. fotel z regulowang wysokoscia,
odpowiednie oswietlenie z dodatkowg lampka na biurku, monitor komputerowy z wysoka
rozdzielczoscig).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd pracownik lombardu wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawno$é uktadu miesniowego,

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawno$é zmystu dotyku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— szybki refleks,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnoSci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamieg¢,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— uzdolnienia rachunkowe,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolnosc¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych
— uczciwosé,

— doktadnosé,

— rzetelnos¢,

— operatywnos¢ i skutecznosc,

— odwaga,

— komunikatywnos¢,

— samodzielnosg,

— samokontrola,

— asertywnoscé,
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— odporno$é emocjonalna,
— radzenie sobie ze stresem.

Wiecej informacjiznajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w lombardzie zaliczana jest do lekkich. Wymaga
sprawnego narzgdu wzroku oraz zrecznosci rgk i palcdw, pozwalajacych na sprawne przyjmowanie
przedmiotéw pod zastaw, ich wycene i sprzedawanie. Wymagany jest sprawny aparat mowy oraz
stuch w stopniu, ktéry umozliwia swobodng komunikacje z klientami.

Pracownik lombardu ma ciggty kontakt z réznymi rodzajami klientéw, w szczegdlnosci z osobami
roszczeniowymi, uzaleznionymi od uzywek badZ majgcymi problemy finansowe. Z tego wzgledu
osoba pracujgca w zawodzie powinna by¢ odporna psychicznie i emocjonalnie.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest przede wszystkim nadpobudliwo$é i nieradzenie

sobie w sytuacjach stresowych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Aktualnie (2018 r.) brak wymogéw dotyczacych wyksztatcenia niezbednego do podjecia pracy
w zawodzie pracownik lombardu.

Pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby z wyksztatceniem handlowym, np. w zawodzie sprzedawca
lub technik handlowiec.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie
Brak uprawnien niezbednych do wykonywania zawodu pracownik lombardu.

Kwalifikacje przydatne do pracy w zawodzie mozna uzyskaé na drodze szkolenia praktycznego na
stanowisku pracy.

Podjecie pracy w zawodzie utatwia:

— dyplom potwierdzajagcy kwalifikacje: AU.20 Prowadzenie sprzedazy i/lub AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej, uzyskane w toku edukacji formalnej (w szkolnych zawodach pokrewnych:
sprzedawca lub technik handlowiec) lub w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych,

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do dyploméw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe, wydawane na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty / zaswiadczenia potwierdzajgce przeszkolenie chemiczne, pomocne m.in.
w prowadzeniu analiz, majgcych okresli¢ probe metali szlachetnych,

— certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje rynkowsq ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym
— sprzedawca”, uzyskany zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych,
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Rozwdj zawodowy pracownika lombardu dotyczy przede wszystkim poszerzania wiedzy w zakresie
jubilerstwa, numizmatyki®, rzeczoznawstwa, a takze rozwoju kompetencji ,miekkich”, zwigzanych
z obstugg klienta.

Sciezka awansu polega gtéwnie na wzroicie odpowiedzialnoéci oraz samodzielnosci w obstudze
punktu. Najwyzsza pozycja zawodowa to kierownik placéwki.

W przypadku punktéw nalezgcych do sieci placdwek, $ciezka kariery jest szersza i obejmuje awans do
obstugi wiekszych punktéw, a docelowo —awans do komdrki zajmujacej sie zarzadzaniem siecia.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecne (2018 r.) w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej brak jest mozliwosci ksztatcenia
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych w zawodzie pracownik lombardu.

Po zdaniu egzaminu przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjng mozliwe jest potwierdzanie (takze
w trybie eksternistycznym) kwalifikacji wyodrebnionych dla zawodéw pokrewnych, ale przydatnych
w pracy pracownika lombardu. Sg to kwalifikacje:

— AU.20 Prowadzenie sprzedazy i/lub

— AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej.

Osoba pracujgca w lombardzie ma mozliwosci podnoszenia wiedzy specjalistycznej w zakresie
szacowania wartosci wyrobéw jubilerskich, monet kolekcjonerskich, dziet sztuki i innych.
Potwierdzanie takich kompetencji odbywa sie poprzez uzyskiwanie -certyfikatéw, Swiadectw
ukonczenia kursow itp.

Kwalifikacje rynkowg ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, mozna
potwierdzi¢ przystepujgc do egzaminu zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych, wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik lombardu moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Pracownik instytucji pozyczkowej 421301
SprzedawcaS 522301
Technik handlowiec® 522305

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik lombardu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1 Podpisywanie umowy na udzielenie pozyczki.

Z2 Wycenianie przedmiotow oferowanych jako zastaw.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z3 Zabezpieczanie przedmiotdw przyjetych jako zastaw.
Z4 Llikwidowanie wierzytelnosci i sprzedawanie przedmiotu zastawu.
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Udzielanie pozyczek pod zastaw

Kompetencja zawodowa Kz1: Udzielanie pozyczek obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, Z3,
Z4, do realizacji ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Podpisywanie umowy na udzielenie pozyczki

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI- potrafi:

e  Zasady udzielania pozyczek w lombardzie; e  Przedstawiac klientowi zasady udzielania

e Kodeks cywilny w zakresie sporzadzania uméw; pozyczek w sposéb przystepny i zrozumiaty;
e Zasady sporzadzania kalkulacji finansowych; e  Powigza¢ maksymalng potencjalng kwote

e  Zasady prowadzenia ewidencji lombardowe;j. udzielanej pozyczki do oszacowanej wartosci

przedmiotu zastawu;

o  Przekazac klientowi w komunikatywny sposéb
informacje o facznym koszcie udzielanej
pozyczki;

e Sporzadzaé umowy pozyczki pod zastaw,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e Kalkulowa¢ koszty udzielania pozyczek pod
zastaw;

e  Wypetnia¢ dokumentacje dotyczaca
przyjmowania zastawow i udzielania pozyczek.

Z2 Wycenianie przedmiotéw oferowanych jako zastaw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI- potrafi:

e  Procedury wyceny zastawianych przedmiotéw; e Oceniad stan zastawianych przedmiotow;

e Katalogi (ceny rynkowe) bizuterii, dziet sztuki e Dobiera¢ metody oceny wartosci przedmiotéw
i przedmiotéw o wartosci artystycznej; zastawu;

e Instrukcje obstugi i zasady stosowania e Stosowac ceny rynkowe w zakresie wyceny
przyrzgdéw pomiarowych i probierczych; przedmiotow zastawu;

e  Techniki negocjacji. e  Stosowac przyrzagdy pomiarowe i probiercze

w celu wyceny zastawianych przedmiotéw;

e Negocjowac z klientem cene przedmiotéw
oferowanych jako zastaw, z wykorzystaniem
technik negocjacji.

23 Zabezpieczanie przedmiotow przyjetych jako zastaw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI- potrafi:

e  Procedury bezpieczenstwa obowigzujgce e Stosowac zasady BHP, ochrony ppoz., ergonomii
w lombardzie; w zakresie zabezpieczania przedmiotow

e  Zasady obstugi systemow bezpieczenistwa; zastawu;

e  Procedury powiadamiania centrum e Dobiera¢ metody zabezpieczenia przedmiotow
operacyjnego i przetozonych w przypadku zastawow;
zagrozenia. e Stosowac procedury bezpieczenstwa w zakresie

przeciwdziatania kradziezy lub w czasie napadu;
e  Obstugiwac systemy bezpieczenstwa
zainstalowane w lombardzie;
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Powiadamiac centrum operacyjne
i przetozonych w przypadku zagrozenia.

Z4 Likwidowanie wierzytelnosci i sprzedaz przed

miotu zastawu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI- potrafi:

e Zasady realizowania umowy zastawu;

e Zasady likwidacji wierzytelnosci;

e Podstawy kalkulacji cen;

e Rodzaje dokumentéw przy likwidacji
wierzytelnosci;

e Techniki sprzedazy;

e Zasady dziatania internetowych portali
aukcyjnych i ogtoszeniowych.

Sporzgdzaé dokumentacje dotyczacg likwidacji
zastawu;

Kalkulowac cene sprzedazy przedmiotéw
zastawu;

Stosowac techniki sprzedazy w zakresie
sprzedazy przedmiotdw zastawu;

Korzystac z internetowych portali aukcyjnych
oraz ogtoszeniowych oraz wycigga¢ wtasciwe
whioski z przeglagdu cen ofertowych;
Przyjmowac i wydawac srodki pieniezne oraz
rozpoznawac ich autentycznos¢.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik lombardu powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania w zakresie udzielania pozyczek pod

zastaw.

e Pracy w warunkach stresu zwigzanego z obstugg klientéw w trudnej sytuacji zyciowej.
e Przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie udzielania pozyczek pod zastaw.
e Bezpiecznego, odpowiedzialnego i profesjonalnego postepowania w sytuacjach kryzysowych.
e Przestrzegania zasad kultury i etyki zawodowe;.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego.Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu

pracownik lombardu.
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu [
Umiejetnosci matematyczne  [—
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania [
Sprawno$¢ motoryczna [T
Planowanie i organizowanie pracy [T
Wywieranie wptywu/przywédztwo [
Komunikacja ustna  ——
Wspétpraca w zespole [
Rozwiazywanie problemow  —

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik lombardu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik lombardu nawigzuja do opisow
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Mozliwosci zatrudnienia w zawodzie pracownik lombardu ograniczajg sie wytgcznie do tego typu
punktow ustugowych.

W ostatnich latach liczba lombardéw w Polsce wzrasta. Powstajg one gtdwnie w mniejszych
miastach. Liczbe lombarddéw szacuje sie obecnie (2018 r.) na 25 tysiecy.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.
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Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
pracownikéw lombardu.

Preferowane przez pracodawcow wyksztatcenie na kierunkach zwigzanych z handlem mozna uzyskac,
podejmujac ksztatcenie w zawodach pokrewnych:
— w szkole branzowej | stopnia, w zawodzie sprzedawca, w zakresie kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy;
— w technikum lub szkole branzowej Il stopnia, w zawodzie technik handlowiec, w zakresie
kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej.

W ramach wyzej wymienionych kwalifikacji mozna réwniez uczestniczy¢ w kwalifikacyjnych kursach

zawodowych (dla dorostych) — takze w trybie eksternistycznym, organizowanych przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje uzyskiwane w toku edukacji formalnej (szkolnej), jak i na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych, potwierdzajg Okregowe Komisjg Egzaminacyjne po zdaniu egzaminu i spetnieniu
wymagan formalnych.
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Kwalifikacje rynkowg ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, mozna
potwierdzi¢ przystepujgc do egzaminu zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych, wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Szkolenie

Pracownik lombardu moze uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez stowarzyszenia,
fundacje lub organizacje branzowe.

Tematyka kurséw i szkolen przyczyniajgcych sie do rozwoju kompetencji pracownika lombardu
obejmuje m.in.:

—  rzeczoznawstwo,

—  numizmatyke,

— filatelistyke,

—  obstuge kasy fiskalnej,

—  obstuge komputera (Excel, programy sprzedazowe),

— samoobrone (ze wzgledu na czesty kontakt z ,,trudnym” klientem),

—  psychologie sprzedazy,

— negocjacje i etyke w biznesie.

Organizatorzy szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Bardzo ceniona w tym zawodzie jest interdyscyplinarna wiedza i zainteresowania z takich dziedzin,
jak: jubilerstwo, malarstwo, rzezba, rekodziet oraz z branzy kolekcjonerskiej i antykwarycznej.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Srednie wynagrodzenie (2018 r.) 0oséb pracujacych w zawodzie pracownik lombardu wynosi okoto
2800 zt brutto. Wysokos$¢ otrzymywanego wynagrodzenie uzalezniona jest m.in. od:

— stazu pracy,

—  zakresu obowigzkow,

— lokalizacji miejsca pracy.

Ponadto w przypadku wtasnej dziatalnosci gospodarczej, osoba odpowiedzialna za obstuge klienta
moze by¢ réwnoczesnie kierownikiem punktu, co wptywa na poziom wynagrodzenia.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pracownik lombardu mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
przenoszenia przedmiotéw,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w krzesto, uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzki i inne udogodnienia,

— z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem stosowania szkiet korekcyjnych
i dobrego oswietlenia w zaktadzie,

— z chorobami uktadu oddechowego i krazenia (07-S), chorobami uktadu pokarmowego
(08-T), chorobami uktadu moczowo-ptciowego (09-M) — w przypadkach, gdy ich natezenie
pozwala na prace w wyznaczonych warunkach, nie powoduje zagrozenia zdrowia i zycia dla
pracownika oraz nie koliduje z zasadami BHP.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 621,
z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1417).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz.U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 227).

e Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245; uwaga: opublikowano 20.12.2018 r.).

Literatura branzowa:

e Jbézwiak J., Knap M.: Pracownia sprzedazy. WSiP, Warszawa 2015.
e Tracy B.: Psychologia sprzedazy. MT Biznes, Warszawa 2012.
e Zielinska H.: Obstuga klientéw. WSiP, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Kwalifikacja rynkowa , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639

e Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie sprzedawca:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf

e Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
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Portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia: http://psz.praca.gov.pl/-/180719-przewodnik-po-
zawodach-wydanie-ii

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Serwis informacyjny Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii: https://biznes.gov.pl
Wyszukiwarka opiséow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istnieja ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Wyksztatcenie

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zadanie zawodowe

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zawod

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 | Cichy alarm System alarmowy umozliwiajacy zgtoszenie sytuacji
alarmowej z pominieciem potaczenia gtosowego

(np. poprzez kanat SMS).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

2 | Numizmatyka https://www.nbportal.pl/wied
za/numizmatyka/vademecum-
kolekcjonera/mini-
encyklopedia-i-slownik-
numizmatyczny/slowniczek-

Nauka pomocnicza historii badajgca monety
i niemonetarne $rodki ptatnicze jako zrédta
historyczne w aspektach gospodarczym,
technicznym, politycznym, artystycznym

i kulturowym. W rozumieniu potocznym

numizmatyka to dziedzina kolekcjonerstwa, ktorej
obiektem zainteresowar sg monety i banknoty —
niekiedy nie majace charakteru obiegowego.

terminow-numizmatycznych
[dostep: 31.10.2018]

3 | Odczynniki probiercze

Inaczej ciecze probiercze, to substancje stuzgce do
testowania metali szlachetnych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspertdw na
podstawie:

http://magma-
metale.pl/badanie-
metali/ciecze-probiercze
[dostep: 31.10.2018]

4 Pozyczka lombardowa

Pozyczka udzielana pod zastaw ruchomosci, w tym
bizuterii, sprzetu RTV, sprzetu sportowego itd.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.biznes.gov.pl/pl/f
irma/zakladanie-firmy/chce-
zalozyc-spolke-z-o-
o/guide_141-
OTWIERAM_LOMBARD
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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