Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca-l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomoc3a nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Przewodnik turystyczny miejski
(511303)

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - SE?SCIQ':;)ospollta | N FO doradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Przewodnik turystyczny miejski
(511303)

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT 0el®
Ik: TECHNOLOGII ' D I s 5 CIOPA/PIB ::p:
° ~— EKSPLOATACJI l Centralny Instytut Ochrony Pracy p S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Parstwowy Instytut Badawczy




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Przewodnik turystyczny miejski 511303

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Pafstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIA O ZAWODZIE
Przewodnik turystyczny miejski (511303)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrodta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [482]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): Foter.com [dostep: 31.10.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Przewodnik turystyczny miejski 511303

SPIS TRESCI
1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU.........cccciiiiimmmmnnnniiiiiiiineemnnessiiniiimmsmssessssissimemsssssssssssssssmssssnses 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci) ......cccccvveeevecieeiciciiee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU ..vvreiiurieeeeeiieeeeciieeeeetteeeeeteeeeesseeeesssseeesennssesesanssesessnsesessnnsesesennsens 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD........cccoecuveiiiniiiee et 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci OPiNIUJACY ..veeeervreeiiriiiieiriiee e 3
R P L S Z A NN D — 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU ..ueiiiieiiiiee ettt sttt e st e e s et e e s e bee e e s sbeeeessabeeeessnbtaeessnstaeessantaeeesastaeesanns 4
2.2. Opis pracy i SPosobu jej WYKONYWANIA ......cccccuiiiiiiiiiie ettt et e e esaree e e s nae e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACIA PIACY) ceuvreesreeeiireesteeeiteeesteeaseeassteesseeaasseessseeasesesssesaasssasssessnsesessseesssssesssessnsesesssees 5
2.4. Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOtNE .......c.eeviiviiiii i 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
dOo POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE ..cccuvieieieeciee ettt ete e e st e e ee e sbee e ssae e steesbeeesnbeeennees 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji......cccceevveeercieennnnns 8
2.7. ZAWOAY POKIEWINE. ....eiiiiieee ettt e ettt e eette e e e et e e e e etteeeeebaeeeeebteeesebteeaeassaeessssaeaesassasassasteeananns 9
3. ADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE .......c.ccitttmemmensiiieinneennnssssssssiseeesnssssssssssnnnes 9
R I 2 o Lo 1T I 2= e Yo [0 1V PR SRSRRRI 9
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie ustugi przewodnicki€] .........cccccvverecrveeennnnn. 10
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Zaznajamianie turystéw z miastem, regionem i krajem,
ich zabytkami, historig kultura, tradycjami i Srodowiskiem geograficznym........cccccceeeeunnnnee 12
/S o)1) o 11 (=] g Yol (S o) (=174 1= T USSR 14
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodu..........ccuveiiiiiiiiiiiiiic e 14
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
Sektorowej Ramy KWalifiKacji .....ccecvreeeiiiieeiiiiieee ettt e e ree e s aaee s 15
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO......cceuuuueeniiiiniiremmnnsnsiesssrmeesssssssssssssmeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 15
4.1. Mozliwosci podjecia pracy W ZaWOdZI€ .......c.eeeruieiriiiiiiiieniee ettt et et sreessareesbee e 15
4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
P22 1Yo o [ B OO T PSP PPP 16
4.3. Zarobki oséb wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodow ........c.ccceeeveeeeenieeneeeveennen. 17
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie ........ccccccveeeeecieeeccieeeeeennen. 18
. ODNIESIEI’\IIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ....uuuuiiiiiiiaisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE ........eeeuereveereesseesseesaessesssesssesssessssssessasaes 19
 SEOWNIK POJEC .....oveeeeeeeeeeteseessessesseessesessessessessessessesseesssnsesessessessessessesssensensessessessessessesnes 20
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)..........ccccecvereennee. 20
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)........ccccccceeeeecrieeeeciieeeecciiee e, 23



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Przewodnik turystyczny miejski 511303

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Przewodnik turystyczny miejski 511303

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Przewodnik.
e Przewodnik miejski.
e Przewodnik turystyczny.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5113 Travel guides.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddédw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku i listopadzie
2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Arkadiusz Aleksiejew — DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia.
e Elzbieta Trella— ,ELLA” Elzbieta Trella, Gdynia.
e Dorota Wdjcik — Biuro Ustug Turystycznych ,, BUT”, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Anna Bedzinska — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Rafat Ryszelewski — Ustugi Turystyczne RAFTUR Rafat Ryszelewski, £tédz.
e Beata Widera — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Departament Edukacji
i Sportu, Gdansk.


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2017/1155/1
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Maria Napiorkowska-Gzula — Stowarzyszenie ,,Sposéb na Sukces”, Brwindéw.
e Barbara Steblik — Sztuka Komunikacji Sp. z 0.0., Gdynia.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Przewodnik turystyczny'® miejski zajmuje sie zawodowo oprowadzaniem turystéw'® po wybranych
miastach, udzielaniem fachowej informacji o atrakcyjnosci odwiedzanych miejsc oraz sprawowaniem
opieki nad zwiedzajgcymi w zakresie wynikajagcym z umowy.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Przewodnik turystyczny miejski oprowadza turystdw po miescie, prezentujgc poszczegdlne obiekty
i miejsca, jak np. ratusze, patace, koscioty, pomniki, cmentarze, parki, place, a takze inne walory
turystyczne. Do realizacji ustugi przewodnickiej* niezbedne jest dobre przygotowanie merytoryczne.
Przewodnik powinien doskonale znaé historie regionu i kraju, jako tto informacji o miescie
i poszczegdlnych jego walorach. Musi tez posiada¢ szerokg wiedze o kulturze i tradycjach, znanych
postaciach zwigzanych z miastem, znac¢ ciekawostki, anegdoty, a takze legendy. Przewodnik
turystyczny miejski moze oprowadzaé turystow w sposdb klasyczny, np. wedtug wyznaczonej trasy
tematycznej lub stosowaé nowoczesne formy zwiedzania, takie jak gra miejska’, quest™ lub zwiedzanie

fabularyzowanezg.

Waznym elementem pracy przewodnika jest czuwanie nad bezpieczeristwem turystow.

Sposoby wykonywania pracy

Przewodnik turystyczny miejski wykonuje swojg prace oprowadzajgc turystow po miescie
i zlokalizowanych w jego obrebie atrakcjach turystycznych. Stosuje metody przewodnictwa
turystycznego’. Nieodtacznym elementem pracy jest ciagte, publiczne wystepowanie przed grupa.
Oprowadzajac grupe turystéw, przewodnik turystyczny miejski opowiada o zwiedzanych obiektach.
Sposdéb przekazu informacji powinien by¢ atrakcyjny i dostosowany do odbiorcéw (np. dzieci,
miodziez, osoby doroste). Przekaz powinien by¢ jasny i zrozumiaty, tak aby utatwiaé¢ zachowanie
w pamieci nie tylko obrazu, ale i najciekawszej wiedzy o danym miescie.

Waznym elementem pracy przewodnika turystycznego miejskiego jest takze:

— sprawowanie opieki nad turystami,

pilnowanie czasu trwania zwiedzania, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami,
— nawigzywanie i utrzymywanie dobrego kontaktu z turystami,

radzenie sobie w sytuacjach napiecia nerwowego.

Przewodnik turystyczny miejski wspdtpracuje z przedsiebiorcami turystycznymi'?  (gtéwnie
z organizatorami turystyki''), klientami indywidualnymi, a takze podmiotami zainteresowanymi ustugg
przewodnickg (np. szkotami, zaktadami pracy, stowarzyszeniami, fundacjami, itp.) oraz osobami
zajmujgcymi sie obstugg turystow, np. kierowcami autokaréw, restauratorami, hotelarzami i osobami
zatrudnionymi w zwiedzanych obiektach (m.in. pracownikami muzedw itp.).
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Miejscem pracy przewodnika turystycznego miejskiego jest teren miasta, w ktérym wykonywana
jest ustuga przewodnicka, a w szczegdlnosci:

— whnetrza kosciotow,

— whnetrza obiektdw muzealnych,

— patace,

—  zamki,

— inne obiekty atrakcyjne turystycznie,

— parki miejskie,

— inne tereny miasta z walorami przyrodniczymi,

— srodki transportu, np. autokary.

Czynnosci zawodowe przewodnika wykonywane sg na wolnym powietrzu podczas zwiedzania, gdzie
przewodnik turystyczny miejski stale towarzyszy grupie, we wnetrzach zwiedzanych obiektow oraz
w czasie podrézowania.

Praca odbywa sie w zmiennych warunkach atmosferycznych, w niskich lub wysokich temperaturach,
zarowno w stoneczne, jak i deszczowe dni. Dodatkowo na warunki pracy przewodnika turystycznego
miejskiego wptywa réwniez specyfika grupy turystéw, w tym:

— wiek (dzieci, dorosli, osoby trzeciego wieku),

— stan zdrowia i kondycja psychofizyczna (np. osoby z niepetnosprawnoscig),

— zainteresowania,

— mozliwosci percepcji.

Organizacja pracy w grupie oséb w réznym wieku jest trudniejsza niz w grupie jednolitej. Ze wzgledu
na konieczno$¢ prowadzenia pracy na kilku poziomach, przewodnik turystyczny miejski musi
dostosowac narracje do oséb o rdznych zainteresowaniach. Kazde zwiedzanie jest odmienne ze
wzgledu na zréznicowany czas trwania i oczekiwania uczestnikow.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Przewodnik turystyczny miejski w swojej pracy zawodowej wykorzystuje m.in.:

— zestaw gtosnomowigcy (mikrofon i gtosnik),

— systemy nagtasniajgce typu tour-guide: nadajnik (przewodnik)/odbiorniki (uczestnicy zwiedzania),

— mapy, plany miast i obiektéw, szkice, zdjecia,

— narzedzia_multimedialne®, w tym odtwarzacze muzyki, nagrania wideo i filmy dotyczace
zwiedzanych miejsc.

Organizacja pracy

Przewodnik turystyczny miejski wykonuje swojg prace indywidualnie. Zwykle nie jest ona
nadzorowana przez przetozonego. Czesto wspodtpracuje z innymi przedstawicielami rynku
turystycznego, np. z kierowcami autokardéw, ktdrymi podrdzuje grupa.

Przewodnik turystyczny miejski moze by¢ pracownikiem etatowym biura podrdzy lub wykonywadé
prace w ramach umowy zlecenia, w bardzo réznych porach i godzinach (dzien, noc). Praca moze mie¢
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charakter nieregularny, tzn. moze byé wykonywana w réznym czasie (niekiedy powyzej 8 godzin)
w réznych dniach tygodnia — zalezy to od potrzeb turystéw zamawiajgcych ustuge przewodnicka, lub
sezonowy, z wiekszg intensywnosciag w okresach wzmozonej aktywnosci turystycznej. Przewodnik
turystyczny miejski pracuje rowniez w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni Swigteczne.

Praca ta wykonywana jest gtownie w ruchu lub w pozycji stojacej (podczas zwiedzania), w pozycji
siedzacej (np. podczas przejazdu autokarem).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Przewodnik turystyczny miejski moze by¢ narazony na:

— choroby gardta z powodu nadmiernego przesilenia strun gtosowych,

— przeziebienia ze wzgledu zmiany warunkéw atmosferycznych,

— dolegliwosci koriczyn dolnych oraz kregostupa ze wzgledu na wielogodzinne chodzenie lub stanie.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd przewodnik turystyczny miejski wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$¢ uktadu krazenia,

— sprawnos¢ uktadu oddechowego,

— sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawno$¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— spostrzegawczosé,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— prawidtowa wymowa,

— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnosci przywaddcze (lider grupy),

—  zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— tatwos¢ wypowiadania sie,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamig¢,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnosci jezykowe,

— orientacja w terenie,

— wyczucie czasu;

w kategorii cech osobowosciowych
— gotowos¢ do wspodtdziatania,
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— odpowiedzialno$¢ za innych,

— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— operatywno$¢ i skutecznosg,

— wysoka kultura osobista,

— asertywnos¢,

— komunikatywnosg,

— elastycznosc i otwartosé na zmiany,

— dyspozycyjnos¢,

— niezaleznos,

— wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek fizyczny,
— wytrzymatos¢ na diugotrwaty wysitek psychiczny,
— odporno$é emocjonalna,

— cierpliwosé,

— samodzielnos,

— opanowanie,

— punktualnosg,

— wyrozumiatosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na konieczno$¢ dtugotrwatej pracy w ruchu lub w pozycji stojgcej, zawdd przewodnik
turystyczny miejski mozna zaliczy¢ do prac s$rednio ciezkich. Wymagana jest ogdlna sprawnos¢
uktadu kostno-stawowego, miesniowego oraz oddechowego. Bardzo wazna jest réwniez sprawnosé
aparatu mowy, dobry wzrok i stuch.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie s3: niesprawnos¢ narzadu ruchu uniemozliwiajgca
przemieszczanie sie, jak réwniez powazne wady wzroku, stuchu, wady wymowy, choroby psychiczne,
ktore moga by¢ przeszkoda w kontaktach z turystami.

Obecnie (2018 r.) przewodnik turystyczny miejski nie ma obowigzku przedstawiania zaswiadczenia
lekarskiego o odpowiednim stanie zdrowia.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoby podejmujgce prace w zawodzie

przewodnik turystyczny miejski muszg posiada¢ wyksztatcenie co najmniej Srednie lub srednie
branzowe.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutdw zawodowych, kwalifikacji
i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie przewodnik turystyczny miejski. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, aby rozpoczaé prace w zawodzie, nalezy:

— ukonczyc¢ 18 lat,
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— ukonczy¢ szkote $rednig,
— nie by¢ karanym za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego.

Przy zatrudnianiu w zawodzie przewodnik turystyczny miejski preferowane sg przez pracodawcow

osoby legitymujace sie:

— dyplomem potwierdzajgcym kwalifikacje zawodowe (petne) w zawodach szkolnych pokrewnych:
technik obstugi turystycznej lub technik turystyki wiejskiej,

— Swiadectwami potwierdzajagcymi kwalifikacje wyodrebnione dla zawodu technik obstugi
turystycznej (czastkowe): TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych, TG.15
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych,

— Swiadectwami potwierdzajacymi kwalifikacje wyodrebnione dla zawodu technik turystyki
wiejskiej (czagstkowe): TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich.

Wymienione wyzej kwalifikacje potwierdzane sg przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu w zawodzie przewodnik turystyczny miejski moze by¢:

— posiadanie certyfikatéw potwierdzajgcych nabycie kompetencji przydatnych w wykonywaniu
powierzonych zadan, np.: kurs oprowadzaniu grup turystycznych,

— posiadanie uprawnien do oprowadzania po obiektach i muzeach znajdujacych sie w danym
miescie (obecnie wiekszos¢ muzedw wymaga licencji do oprowadzania po obiekcie),

— ukonczenie studidow wyzszych | i/lub Il stopnia oferowanych przez uczelnie wyzsze na kierunkach
zwigzanych z branza, np. turystyka i rekreacja czy historia, filozofia lub filologia oraz w ramach
specjalnosci na innych kierunkach (historia, geografia, architektura),

— ukonczenie studiéw podyplomowych o specjalnosci turystyka i hotelarstwo,

— uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje , Pilotowanie imprez turystycznych”, zgodnie
z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji.

Organizatorzy turystyki organizujgcy wycieczki dla turystéw z zagranicy wymagajg od przewodnikéw

turystycznych znajomosci jezyka obcego, umozliwiajacej swobodny kontakt z uczestnikami lub jezyka

uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym. Znajomos¢ jezyka obcego mozna udokumentowac:

— dyplomem ukoniczenia studiéw filologicznych lub nauczycielskiego kolegium jezykéw obcych,

— Swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za granica,

— dokumentem poswiadczajgcym znajomosé jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Osoby, ktére nie legitymujg sie wymienionymi dokumentami, mogg ztozy¢ egzamin ze znajomosci
jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjng jezykéw obcych, powotywang przez marszatkow
wojewddztw.

WAZNE:
Osoby wykonujgce zadania przewodnika turystycznego podlegajg kontroli marszatka wojewodztwa.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W pracy przewodnika turystycznego miejskiego nie ma okreslonej sciezki awansu zawodowego.
Z uwagi na bardzo szeroki zakres wymaganej wiedzy, niezmiernie wazne jest ciggte rozwijanie
posiadanych umiejetnosci i uzyskiwanie nowych kompetencji poprzez uczestnictwo w rdéznych
formach edukacji formalnej i pozaformalnej.
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Przewodnik turystyczny miejski ma mozliwosé rozwoju zawodowego poprzez:

— uczestnictwo w branzowych szkoleniach, konferencjach, jak réwniez warsztatach tematycznych
dotyczacych zagadnien z zakresu: historii, historii sztuki, geografii, architektury, prawa, wiedzy
o srodowisku,

— udziat w szkoleniach dla przewodnikéw muzealnych oraz przewodnikéw w poszczegdlnych
atrakcjach turystycznych,

— podjecie pracy w zawodach pokrewnych, pod warunkiem uzupetnienia wymaganych
kompetencji.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie przewodnik turystyczny miejski nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych

w pokrewnych zawodach szkolnych (technik obstugi turystycznej i technik turystyki wiejskiej) oraz

kwalifikacji czgstkowych:

— dla zawodu technik obstugi turystycznej: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych,

— dla zawodu technik turystyki wiejskiej: TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego

potwierdzajg rdznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,Pilotowanie
imprez turystycznych”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie przewodnik turystyczny miejski moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Rezydent biura turystycznego 422102
Technik obstugi turystycznejS 422103
Pracownik informacji turystycznej 422502
Pilot wycieczek 511301
Przewodnik turystyczny gorski 511302
Przewodniki turystyczny terenowy 511304
Technik turystyki wiejskiejS 515203

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie przewodnik turystyczny miejski wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Ustalanie warunkdw realizacji ustugi przewodnickiej podczas imprezy turystycznej® oraz
rozliczanie imprezy turystyczne;j.
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z2
Z3

Z4

Z5

Z6

77

Z8

Dostosowywanie programu zwiedzania miasta do catosci programu imprezy turystycznej.
Oprowadzanie uczestnikdw imprezy turystycznej zgodnie z metodykg przewodnictwa
turystycznego.

Dbanie o bezpieczeristwo uczestnikéw w trakcie wycieczki’® i udzielanie im pomocy w razie
potrzeby.

Kontrolowanie jakosci ustug zamoéwionych w firmach obstugujgcych ruch turystyczny i ich
zgodnosci z zamdwieniem.

Przedstawianie miasta i poszczegdlnych jego obiektéw w powigzaniu z historig, kulturg, sztuka
i tradycjami Polski i Europy.

Zapoznawanie uczestnikow wycieczki z ogdlnymi wiadomos$ciami o srodowisku geograficznym
i geografii turystycznej kraju i regionu.

Utrwalanie w pamieci turystéw pozytywnego wizerunku zwiedzanego miasta, m.in. za pomocg
srodkéw audiowizualnych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie ustugi przewodnickiej

Kompetencja zawodowa Kzl: Organizowanie ustugi przewodnickiej obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, 72, 73, 74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

21 Ustalanie warunkow realizacji ustugi przewodnickiej podczas imprezy turystycznej oraz

rozliczanie imprezy turystycznej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady przygotowania programu zwiedzania e  Przygotowywac program zwiedzania
i sprzedazy ustugi przewodnickiej; i sprzedawac ustuge przewodnicka;
e Zasady prowadzenia uzgodnien i negocjacji; & Uzgadnia¢ i negocjowac program ustugi
e Wz06r zlecenia ustugi przewodnickiej w ramach przewodnickiej z organizatorem turystyki lub
imprezy turystycznej; innym podmiotem zlecajgcym zwiedzanie;
e  Zasady odprawy9 u organizatora turystyki; e  Sprawdzaé prawidtowosc tresci zlecenia na
e  Zasady wystawiania faktur i rachunkdéw; ustuge przewodnicka i analizowa¢ mozliwosc jej
e Dokumenty dotyczace rozliczania finansowego realizacji w ramach imprezy turystycznej;
ustug turystycznych®; e  Brac aktywny udziat w odprawie u organizatora
e Zasady sporzadzania sprawozdania z imprezy turystyki;
turystycznej. o Weryfikowac wystawione faktury pod wzgledem
formalnym i rachunkowym;

e  Rozlicza¢ ustugi turystyczne swiadczone podczas
pracy przewodnika (np. koszty biletéw wstepu
do atrakcji turystycznych) oraz powierzone
srodki pieniezne;

e Sporzadzaé sprawozdanie z przebiegu imprezy
turystyczne;.

Z2 Dostosowywanie programu zwiedzania miasta do catosci programu imprezy turystycznej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady konstruowania i strukture programu o Informowac uczestnikdw o programie imprezy
imprezy turystycznej; turystycznej;

e  Zasady przeprowadzania spotkan z uczestnikami | ¢  Przeprowadzaé spotkania z uczestnikami
imprezy turystycznej; imprezy w celu oméwienia i ustalenia spraw

e Sposoby oceny mozliwosci i ograniczen organizacyjnych;
fizycznych i psychicznych uczestnikéw imprezy e Ocenia¢ mozliwosci fizyczne i psychiczne
turystycznej; uczestnikdw imprezy turystycznej;

10
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e  Zasady wprowadzania zmian w programie
imprezy i trasie wycieczki ze wzgledu na
mozliwosci grupy oraz zaistniate warunki
atmosferyczne;

e  Zasady wprowadzania zmian w programie
wobec oczekiwan uczestnikdw zwiedzania lub
organizatora.

e Dostosowywac tempo wycieczki i rodzaj trasy
do mozliwosci grupy oraz dokonywaé zmian
w programie imprezy ze wzgledu na
niesprzyjajace warunki atmosferyczne;

e Uzgadniaé zmiany w programie z uczestnikami
zwiedzania lub z organizatorem.

23 Oprowadzanie uczestnikow imprezy turystycznej zgodnie z metodyka przewodnictwa

turystycznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Role reprezentanta organizatora imprezy
turystycznej;

e Zasady metodyki i techniki prowadzenia
wycieczek autokarowych i pieszych w miescie
oraz w obiektach zamknietych;

e  Zasady przekazu przewodnickiegols;

e Regulaminy obiektéw zamknietych;

e  Zasady poprawnego wystawiania sie w jezyku
polskim;

e Zasady postugiwania sie mikrofonem i innymi
urzgdzeniami nagtasniajgcymi;

e  Zasady postugiwania sie mapami
togograficznymiai planami miast;

e  Zasady terenoznawstwa'®;

e  Zasady korzystania z informatoréw
turystycznychg;

e  Zagospodarowanie turystyczne® na danym
obszarze;

e Zasady prowadzenia wycieczki z udziatem oséb
niepetnosprawnych, dzieci, oséb starszych i oséb
dorostych;

. Topografig17 miasta oraz sieci komunikacyjne
transportu publicznego w miescie;

e  Zasady prawidtowego i umiejetnego
komunikowania sie z grupg i tworzenia
pozytywnej atmosfery w czasie trwania imprezy
turystycznej;

e  Zasady opiekowania sie uczestnikami imprezy
turystycznej;

e  Zasady rozwigzywania konfliktow;

e Zasady dobierania stroju do okolicznosci

i pogody.

e Reprezentowac organizatora imprezy
turystycznej oraz przedstawiac siebie
i organizatora grupie;

e Prowadzi¢ zgodnie z zasadami metodyki
i techniki wycieczki autokarowe i piesze
w miescie oraz w obiektach zamknietych;

e Przekazywac informacje zgodnie z zasadami
przekazu przewodnickiego;

e  Stosowac sie do regulaminéw obiektéw
zamknietych;

e  Wystawiad sie w sposdb poprawny w jezyku
polskim;

e Postugiwac sie sprawnie mikrofonem i innymi
urzgdzeniami nagtasniajgcymi;

e  Postugiwac sie mapami topograficznymi
i planami miast;

e  Wykazywac sie dobrg orientacjg w terenie
i prowadzi¢ grupe turystéw omijajac przeszkody
terenowe;

e Okreslac potozenie na mapie i w terenie
obiektow oraz uczestnikdéw zwiedzania;

e  Postugiwac sie informatorami turystycznymi;

e Wykorzystywac znajomosc¢ zagospodarowania
turystycznego do uatrakcyjnienia wycieczki;

e  Prowadzi¢ wycieczki z udziatem oséb
niepetnosprawnych, dzieci, oséb starszych
i 0sdb dorostych;

e Wykorzystywad znajomosc¢ obiektéw, topografii
i sieci komunikacyjnej transportu publicznego
do sprawnego przeprowadzenia wycieczki;

o  Komunikowac sie z grupg i tworzy¢ dobrg
atmosfere wsréd uczestnikow imprezy
turystycznej;

e Petnic role opiekuna uczestnikéw imprezy
turystycznej;

e  Rozwigzywac sytuacje konfliktowe;

e  Wykazywac sie opanowaniem, taktem
i grzecznoscig;

e Dbac o prezencje osobistg i wyglad zewnetrzny
oraz dobierad stroj do okolicznosci i pogody.

11




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Przewodnik turystyczny miejski 511303

Z4 Dbanie o bezpieczenstwo uczestnikow w trakcie wycieczki i udzielanie im pomocy w razie

potrzeby

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i procedury w zakresie przepisoéw BHP, e  Przestrzegac zasad i procedur w zakresie
ppoz., ochrony srodowiska w trakcie trwania przepisdw BHP, ppoz., ochrony srodowiska
imprezy turystycznej; w trakcie trwania imprezy turystycznej;

e  Przepisy ruchu drogowego; e  Stosowac sie do przepiséw ruchu drogowego;

e  Zasady udzielania pierwszej pomocy e Udziela¢ pierwszej pomocy przedlekarskiej
przedlekarskiej; w nagtych przypadkach;

e  Zasady zapewniania bezpieczenstwa uczestnikom | e  Zapewniac bezpieczenistwo uczestnikom
wycieczki w réznych warunkach terenowych; wycieczki w réznych warunkach terenowych;

e  Procedury zapobiegania urazom i kontuzjom oraz | ® Zapobiegac¢ urazom i kontuzjom uczestnikow
procedury postepowania w przypadku ich imprezy turystycznej oraz stosowac procedury
wystgpienia; postepowania w przypadku ich wystgpienia;

e  Zasady zdrowego i aktywnego stylu zycia; e  Stosowac zasady zdrowego i aktywnego stylu

o Wykaz lekéw, Srodkéw opatrunkowych zycia;

i przybordw stanowigcych podstawowe e Stosowac leki, $rodki opatrunkowe i przybory
wyposazenie apteczki i zasady ich stosowania; stanowigce podstawowe wyposazenie apteczki;

e Przepisy prawa zwigzane ze $wiadczeniem ustug e  Stosowac przepisy prawa w zakresie
przewodnickich dotyczace postepowania Swiadczenia ustug przewodnickich
w przypadku wystgpienia nieprzewidzianego z uwzglednieniem postepowania w sytuacjach
zdarzenia, jak np. kradziez. nadzwyczajnych.

25 Kontrolowanie jakosci ustug zamoéwionych w firmach obstugujacych ruch turystyczny i ich
zgodnosci z zamoéwieniem

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Zakres i jakos¢ ustug oferowanych przez firmy e Sprawdzad zakres i jako$¢ realizowanych
obstugujace ruch turystyczny; Swiadczen zgodnie z programem imprezy
e Zasady przeprowadzania wywiadow turystycznej;
z uczestnikami imprezy turystycznej; e  Prowadzi¢ rozmowy z uczestnikami i odnosic sie
e  Zasady przyjmowania i rozpatrywania do ich odczué i opinii;
reklamacji; e  Przyjmowac i rozpatrywac reklamacje od
e  Zasady ustalania zmian w przypadku wystapienia uczestnikdw wycieczki;
niezgodnosci zamowionej ustugi ze stanem e Podejmowac interwencje w przypadku
rzeczywistym; wystgpienia niezgodnosci zamowionej ustugi ze
e Zasady modyfikacji programu i organizowania stanem rzeczywistym;
dodatkowych swiadczen na zyczenie e  Dokonywac¢ modyfikacji programu i organizowac
uczestnikdw imprezy turystycznej; dodatkowe swiadczenia na zyczenie uczestnikow
e  Nazwy potraw regionalnych oraz sposéb ich imprezy turystycznej;
przygotowania i podania. e Oceniac zgodnos¢ serwowanych przez
restauratorow potraw regionalnych z tradycyjng
kuchnig regionalna.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Zaznajamianie turystow z miastem, regionem i krajem,
ich zabytkami, historig kulturg, tradycjami i Srodowiskiem geograficznym

Kompetencja zawodowa Kz2: Zaznajamianie turystow z miastem, regionem i krajem, ich
zabytkami, historig kultura, tradycjami i srodowiskiem geograficznym obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z6, Z7, Z8, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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26 Przedstawianie miasta i poszczegdlnych jego obiektow w powigzaniu z historia, kultura,

sztuka i tradycjami Polski i Europy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Elementy historii Polski, okresy w literaturze
i sztuce, style w architekturze;

e  Historie powstania i rozwoju miast Polski
i Europy;

e  Historie, zabytki, kulture i sztuke miasta, regionu,
Polski i Europy;

e Architekture, sztuke i folklor miasta, regionu
i kraju;

e Biezgce wydarzenia i problemy spoteczne,
gospodarcze i kulturalne miasta, publikacje
prasowe i inne aktualne informacje na temat

miasta;

e  Kulture, tradycje, znane osoby zwigzane z danym
miastem;

e Anegdoty, ciekawostki i legendy zwigzane
z miastem.

e  Prezentowac najistotniejsze elementy historii
Polski, okresy w literaturze i sztuce, style
w architekturze;

e Wyjasniac procesy powstawania i rozwoju miast
w roznych epokach historycznych w Polsce
i w Europie;

e Przekazywac historie powstania i rozwoju
danego miasta oraz wiadomosci o jego historii,
zabytkach, sztuce z uwzglednieniem regionu,
Polski i Europy;

e Przedstawiac¢ dorobek sztuki i architektury
miasta oraz przeprowadzac poréwnanie
dorobku sztuki i architektury w Europie
z dorobkiem w Polsce, uwzgledniaé réznice
w stosunku do miasta lub kraju, z ktérego
pochodzg turysci;

o Sledzi¢ na biezgco wydarzenia i problemy
spoteczne, gospodarcze i kulturalne miasta
i wykorzystywac je w czasie przekazywania
informacji o miescie;

e Przekazywad turystom informacje o kulturze,
tradycjach, osobach zwigzanych z miastem;

e Przekazywad turystom ciekawostki, anegdoty
i legendy zwigzane z miastem.

27 Zapoznawanie uczestnikow wycieczki z ogélnymi wiadomosciami o sSrodowisku
geograficznym i geografii turystycznej kraju i regionu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Informacje o $rodowisku geograficznym Polski,
w tym o geografii turystycznej;

e  Walory turystyczne Polski;

e  Zagadnienia dotyczace warunkdw spoteczno-
-ekonomicznych kraju i regionu;

e  Zagrozenia srodowiska naturalnego i jego wptyw
na zabytki oraz mozliwosci ochrony srodowiska
naturalnego;

e Historie, kulture i etnografie Polski;

e Informacje na temat budowy geologicznej
i ciekawych elementéow srodowiska naturalnego
regionu i jego walorow;

e  Zasady kraioznawstwa5 i turystyki w Polsce.

e Prezentowaé podstawowe elementy $rodowiska
naturalnego i informacje o srodowisku
geograficznym Polski;

e  Przekazywac wybrane informacje o walorach
turystycznych Polski i regionach turystycznych,
ich cechach charakterystycznych
i zréznicowaniu;

e Prezentowac zagadnienia dotyczgce warunkow
spoteczno-ekonomicznych kraju i regionu;

e  Wskazywac zagrozenia Srodowiska dla zabytkéw
oraz podawac przyktady ochrony srodowiska
naturalnego;

e  Prezentowac informacje z historii, kultury
i etnografii Polski;

e Udziela¢ petnych informacji na temat budowy
geologicznej i ciekawych elementéw srodowiska
naturalnego regionu i jego waloréw;

e  Prezentowac informacje na temat
krajoznawstwa i turystyki w Polsce.
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28 Utrwalanie w pamieci turystow pozytywnego wizerunku zwiedzanego miasta m.in. za

pomoca Srodkéw audiowizualnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Spoteczne, zdrowotne i wychowawcze wartosci e  Wskazywac na spoteczne, zdrowotne
turystyki i krajoznawstwa; i wychowawcze wartosci turystyki
Instrukcje obstugi urzadzen i narzedzi i krajoznawstwa;
multimedialnych, np. aparatu fotograficznego, e Wykorzystywad znajomosc¢ obstugi urzadzen do
kamery, komputera, itp.; wykonywania zdjec i filmow oraz korzystac
Zasady prezentowania waloréw miasta, z dostepnych narzedzi multimedialnych,
obszaréw i obiektéw znajdujacych sie w strefie np. w czasie przejazdu autokarem;
podmiejskiej wykorzystujgc srodki e Prezentowad walory miasta oraz obszaréow
multimedialne; i obiektéw znajdujacych sie w strefie
Zasady utrwalania w pamieci turystow podmiejskiej wykorzystujgc srodki
pozytywnego wizerunku zwiedzanego obszaru. multimedialne;
e  Przedstawia¢ miasto za pomocg korzystnych
skojarzen, prezentowad jego atuty i pozytywny
wizerunek.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie przewodnik turystyczny miejski powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialno$ci za realizacje zadan z zakresu przewodnictwa turystycznego
z udziatem klientéw*, w tym za ich zdrowie i bezpieczeristwo.

Samooceny i weryfikowania swoich dziatan w obszarze przewodnictwa turystycznego.
Podejmowania samodzielnych decyzji z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan uczestnikéw
imprezy turystycznej.

Podejmowania wspdtpracy z innymi podmiotami gospodarczymi podczas realizacji ustug
przewodnickich.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

Podnoszenia wiasnych kompetencji zawodowych w sposdb ustawiczny, w kontekscie nowych
trenddw w branzy turystyczne;j.

Prowadzenia konsultacji i podejmowania dziatan majacych na celu poprawe jakosci ustug
przewodnickich.

Oceniania w sposéb racjonalny zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan
adekwatnych do stopnia zagrozenia.

3.5. Profil kompetenc;ji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego wazno$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
przewodnik turystyczny miejski.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
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wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu przewodnik turystyczny miejski

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie przewodnik turystyczny miejski nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
dla branzy: pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Przewodnik turystyczny miejski moze pracowaé na podstawie umowy o prace lub umowy

cywilnoprawnej miedzy innymi w takich instytucjach, jak:

— biura podrdzy,

— biura ustug turystycznych,

— jednostki administracji samorzagdowej prowadzace lokalne (miejskie) biura / centra informacji
turystycznej.

Przewodnik turystyczny miejski moze takze wykonywaé swoje ustugi w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Zlecenia wykonania ustug przewodnickich zwykle pochodzg od biur
podrdzy, firm zainteresowanych ustugg przewodnickg lub oséb indywidualnych.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie przewodnik turystyczny miejski.

Szkoty srednie techniczne oferujg ksztatcenie w zawodach pokrewnych z obszaru turystyki, tj.:
technik obstugi turystycznej i technik turystyki wiejskiej. W przypadku zawodu technik turystyki
wiejskiej, ksztatcenie oferujg tez szkoty policealne. Kwalifikacje w tych zawodach potwierdzajg
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) umozliwiajgce potwierdzanie kwalifikacji przydatnych

do pracy w zawodzie przewodnik turystyczny miejski, tj.: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug

turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych, TG.08

Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich, oferowane sg przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

16


http://oferty.praca.gov.pl/
http://mz.praca.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
https://barometrzawodow.pl/
http://obserwatorium.mazowsze.pl/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/
http://lorp.wup.lublin.pl/
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/
http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/
http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Przewodnik turystyczny miejski 511303

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniows,
— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Osoby, ktére po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu (przeprowadzanego réwniez
w trybie eksternistycznym) przed Okregowga Komisjg Egzaminacyjng uzyskaty dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje wyodrebniong w ww. zawodach, maja mozliwos¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass do tych dyplomow w jezyku polskim lub angielskim, co ma istotne znaczenie w przypadku
poszukiwania pracy za granica.

Osoby, ktore chcg zdobywac wyksztatcenie przydatne w zawodzie przewodnik turystyczny miejski
majg mozliwos¢ podejmowania studidw wyziszych | i Il stopnia oraz studidw podyplomowych
oferowanych przez uczelnie wyzisze na kierunkach zwigzanych z branzg turystyczng oraz na
kierunkach zwigzanych ze znajomoscia jezykdw obcych.

Szkolenie

Czynny zawodowo przewodnik turystyczny miejski powinien bra¢ udziat w szkoleniach
organizowanych przez obiekty, instytucje lub organizacje (np. Polskie Towarzystwo Turystyczno-
-Krajoznawcze, biura turystyczne) znajdujgce sie w danym miescie, bra¢ udziat w spotkaniach
i wyktadach oraz oprowadzaniach kuratorskich®, organizowanych przez obiekty muzealne znajdujace
sie na danym terenie.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,Pilotowanie
imprez turystycznych” wprowadzong do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, zgodnie z zasadami
walidacji i certyfikacji prowadzonymi przez instytucje uprawnione do nadawania tej kwalifikacji.

Przewodnik turystyczny miejski powinien uczestniczy¢ w procesie samoksztatcenia i aktywnego
uczenia sie poprzez korzystanie z dostepnych, otwartych internetowych zasobéw edukacyjnych,
szkolen e-learningowych, branzowych portali spotecznosciowych oraz wszelkich dostepnych
publikacji.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie przewodnik turystyczny miejski
ustalane jest najczesciej indywidualnie, w odniesieniu do dnia pracy lub liczby godzin wykonywania
ustugi. Praca ma charakter sezonowy, co powoduje znaczng zmienno$¢ miesiecznych wynagrodzen.
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Najczesciej stawka okreslana jest w ramach 4 lub 8 godzin pracy i wynosi od 120 zt do 400 zt brutto za
4 godziny pracy, od 400 zt do 700 zt za 8 godzin pracy. Przewodnik turystyczny miejski moze
w sezonie letnim oprowadzaé¢ grupe nawet codziennie. Poza sezonem zdarza sie catkowity brak
zlecen, lub jest to kilka grup miesiecznie.

Poziom wynagrodzenia przewodnika turystycznego miejskiego najczesciej uzalezniony jest od:
— czasu trwania zwiedzania,

— liczby uczestnikow,

— doswiadczenia i jako$ci wykonywanej ustugi przewodnickiej,

— jezyka (ojczysty lub obcy), w ktérym przewodnik bedzie Swiadczyt ustuge,

— specyfiki grupy lub zamdwienia klienta,

regionu Polski.

W przypadku duzych biur podrézy nalezy uwzgledni¢ rowniez otrzymywane pozaptacowe benefity,
np. telefon komérkowy, laptop, zajecia sportowo-rekreacyjne (karty sportowe, karnety), dodatkowe
ubezpieczenie, opieke medyczng, itp.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i mogg szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie przewodnik turystyczny miejski mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkdéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza normalnego funkcjonowania
i wykonywania czynnosci przewodnickich,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajacymi z choréb uktadu krazenia, pokarmowego,
moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, Ze praca nie wymaga znacznego wysitku fizycznego
oraz/lub zorganizowana jest w taki sposdb, aby pracownik miat mozliwosé¢ regularnego
przyjmowania lekdw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-medycznych
(np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.z 2018 r.
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie egzamindw
z jezyka obcego dla przewodnikdéw turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. U. poz. 869).
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Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz.
522; uwaga: opublikowano 17 maja 2018 r.).

Literatura branzowa:

Kruczek Z. (red.): Obstuga ruchu turystycznego. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Proksenia,
Krakéw 2014.

Kruczek Z. (red.): Specjalizacja i profesjonalizacja we wspotczesnym pilotazu i przewodnictwie.
Materiaty z VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa w Toruniu. Wydawnictwo Proksenia, Krakéw
2012.

Rohrscheidt A.M.: Wspétczesne przewodnictwo miejskie. Metodyka i organizacja interpretacji
dziedzictwa. Wydawnictwo Proksenia i KulTour.pl, Krakéw 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

7.

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Kwalifikacja ,,Pilotowanie imprez turystycznych” w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12615
Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Polska Organizacja Turystyczna: https://www.polska.travel/pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki: http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-
kwalifikacji-dla-turystyki

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Strona dla przewodnikdéw PTTK: http://przewodnicy.pttk.pl

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukftad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosc¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Gra miejska Rozrywka edukacyjna, ktéra wykorzystuje Definicja opracowana przez
przestrzen miejska do przeprowadzenia rodzaju zespot ekspercki na podstawie
zabawy potaczonej ze zwiedzaniem, gdzie miasto https://www.researchgate.net
,staje sie” planszg do gry, po ktdrej poruszajg sie /publication/230846157 Klasy
uczestnicy odkrywajgc miasto i rozwigzujac zagadki czne_i_nowoczesne_formy_zo
lub wykonujac zadania. rganizowanego_zwiedzania_mi

asta
[dostep: 31.10.2018]

2 Impreza turystyczna Potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy nsf/download.xsp/WDU20170
lub wakacji. 002361/U/D20172361Lj.pdf

[dostep: 31.10.2018]

3 Informator turystyczny | Zbior informacji przydatnych dla turysty, dotyczacy Definicja opracowana przez

podrézowania i zwiedzania. zespot ekspercki na podstawie
https://sjp.pl/informator
[dostep: 31.10.2018]

4 Klient Osoba, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta umowe http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
o Swiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz nsf/download.xsp/WDU19971
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie 330884/U/D19970884Lj.pdf
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, [dostep: 31.10.2018]
jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta,

a takze osoba, ktorej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta umowa.

5 Krajoznawstwo Wiedza o kraju ojczystym lub regionach, Definicja opracowana przez
poznawanie ich historii, geografii przez zespot ekspercki na podstawie:
organizowanie wycieczek, konkursow. https://sjp.pwn.pl/szukaj/krajo

znawstwo.html
[dostep: 31.10.2018]

6 Mapa topograficzna Doktadna mapa ogdlnogeograficzna o skali wiekszej https://encyklopedia.pwn.pl/sz

od 1:500 000. ukaj/mapa%20topograficzna.h
tml
[dostep: 31.10.2018]

7 Metody Metody atrakcyjnego przekazywania wiedzy Definicja opracowana przez
przewodnictwa réznym grupom odbiorcédw z wykorzystaniem zespot ekspercki na podstawie
turystycznego tradycyjnych i nowatorskich technik. Jest to réwniez https://www.researchgate.net

umiejetnos¢ opanowania grupy i odpowiedniego /publication/327867300_Specj

nig zarzadzania. alizacja_i_profesjonalizacja_we
_wspolczesnym_pilotazu_i_prz
ewodnictwie
oraz
https://www.academia.edu/23
670776/Pilota%C5%BC_i_prze
wodnictwo_turystyczne_po_d
eregulacji_ed._Zygmunt_Krucz
ek
[dostep: 31.10.2018]

8 Narzedzia Réznorodne $Srodki przekazu wzajemnie sie Definicja opracowana przez

multimedialne

uzupetniajgce tu: narzedzia stuzgce do odtwarzania
obrazu i dzwieku, grafiki.

zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/multi
media.html

[dostep: 31.10.2018]
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9 Odprawa Spotkanie przewodnika lub przewodnikow Definicja opracowana przez
z organizatorem turystyki przed impreza zespot ekspercki na podstawie
turystyczng, na ktérym omawiany jest zakres i cel http://www.zspolice.pl/downl
imprezy turystycznej, sposdb realizacji zlecenia oad/egzamin_zawodowy/pora
i inne elementy istotne z punktu widzenia klienta, dniki/technik_obslugi_turystyc
turystéw oraz organizatora turystyki. znej/technik_obslugi_turystycz

nej_341[05]_z3_05_u.pdf
[dostep: 31.10.2018]
10 | Oprowadzanie Oprowadzanie po wystawie prowadzone przez Definicja opracowana przez
kuratorskie osobe bedacg kuratorem tej wystawy, tj. znajaca zespot ekspercki na podstawie
i opiekujaca sie nig oraz jg organizujaca. http://www.ecs.gda.pl/spacery
-kuratorskie
[dostep: 31.10.2018]
11 | Organizator turystyki Przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna. Definicja na podstawie
uchylonego przepisu ustawy
z dnia 29 sierpnia o ustugach
hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU19971
330884/U/D19970884Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
12 | Przedsiebiorca Organizator turystyki, przedsiebiorca utatwiajacy http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
turystyczny nabywanie powigzanych ustug turystycznych, agent nsf/download.xsp/WDU20170
turystyczny lub dostawca ustug turystycznych. 002361/U/D20172361Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

13 | Przekaz przewodnicki Tres¢ informacji przekazywanych turystom oraz Definicja opracowana przez

sposob przekazywania tej tresci. zespot ekspercki na podstawie
https://www.researchgate.net
/publication/327867300_Specj
alizacja_i_profesjonalizacja_we
_wspolczesnym_pilotazu_i_prz
ewodnictwie
oraz
https://www.academia.edu/236
70776/Pilota%C5%BC_i_przewo
dnictwo_turystyczne_po_dereg
ulacji_ed._Zygmunt_Kruczek
[dostep: 31.10.2018]

14 | Przewodnik Osoba zawodowo oprowadzajaca turystéw lub http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
turystyczny odwiedzajacych po wybranych obszarach, nsf/download.xsp/WDU19971

miejscowosciach i obiektach, udzielajacg o nich 330884/U/D19970884Lj.pdf

fachowej informacji oraz sprawujgca nad turystami [dostep: 31.10.2018]

lub odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajagcym

Z umowy.

15 | Quest Metoda odkrywania i poznawania miejsca po Definicja opracowana przez
nieoznakowanych trasach, ktérymi mozna zespot ekspercki na podstawie
wedrowac kierujac sie wskazéwkami w http://questing.pl/questing-
wierszowanych informacjach — zagadkach. kultura-i-turystyka-w-jednym

[dostep: 31.10.2018]
16 | Terenoznawstwo Ogét wiadomosci o terenie oraz o sposobach Definicja opracowana przez

odwzorowywania go na mapach i orientowania sie
W nim.

zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/teren
oznawstwo.html

[dostep: 31.10.2018]
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17 | Topografia Uksztattowanie terenu oraz rozmieszczenie na nim Definicja opracowana przez

zabudowy, drég, drzew, itp. zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/topo
grafia.html
[dostep: 31.10.2018]

18 | Turysta Osoba, ktdéra podrdzuje do innej miejscowosci poza http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
swoim statym miejscem pobytu na okres nie nsf/download.xsp/WDU19971
przekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej celem 330884/U/D19970884Lj.pdf
podrézy nie jest podjecie statej pracy w [dostep: 31.10.2018]
odwiedzanej miejscowosci i ktdra korzysta
z noclegu przynajmniej przez jedng noc. Na
potrzeby opisu informacji o zawodzie za turystéw
przyjeto takze osoby, ktdre przyjezdzajg do
miejscowosci lub regionu na kilka godzin i nie
korzystajg z noclegu.

19 | Ustuga przewodnicka Ustuga Swiadczona przez przewodnika na rzecz Definicja opracowana przez
turystow. zespot ekspercki na podstawie

http://www.piloci-malopolska.pl
/download/Il_forum_pilotazu_i
_przewodnictwa.pdf

[dostep: 31.10.2018]

20 | Ustugi turystyczne Sa to ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz Definicja na podstawie

wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom. uchylonego przepisu ustawy
z dnia 29 sierpnia o ustugach
hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek
i przewodnikdw turystycznych
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU19971
330884/U/D19970884Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

21 | Wycieczka Rodzaj imprezy turystycznej, ktorej program Definicja opracowana przez

obejmuje zmiane miejsca pobytu jej uczestnikdw. zespot ekspercki na podstawie:

uchylonego przepisu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU19971
330884/U/D19970884Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

22 | Zagospodarowanie Jest to dziatalno$¢ majaca na celu przystosowanie Definicja opracowana przez

turystyczne srodowiska geograficznego do potrzeb turystyki. zespot ekspercki na podstawie

https://zeszyty-
naukowe.uek.krakow.pl/article
Jview/671
[dostep: 31.10.2018]

23 | Zwiedzanie Rodzaj zwiedzania, w ktérym przewodnik odgrywa Definicja opracowana przez

fabularyzowane

role postaci historycznej, np. zatozyciela miasta,
znanego bohatera historycznego, postaci z legendy
lub typowego mieszkarca danego miasta z waznego
okresu jego dziejow.

zespot ekspercki na podstawie
https://www.researchgate.net/p
ublication/230846157_Klasyczne
_i_nowoczesne_formy_zorganiz
owanego_zwiedzania_miasta

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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